
Queja de Cliente
(QC)

Recepción formal
(Vía correo electrónico)

de QC

¿Aplica?

Notificación detallada
al cliente

sobre la negativa
al proceso de

tratamiento de QC

Notificación detallada
al cliente

sobre la recepción
y proceso

de tratamiento de QC

Análisis de la QC presentada
para asignación de personal

para el tratamiento

¿El personal que
tratará la QC

esta involucrado
directamente
en la misma?

Registro de la QC por
el personal asignado
para su tratamiento

Investigación de la QC
por el personal asignado

para su tratamiento

Solución de la QC por
el personal asignado
para su tratamieno

Notificación al cliente e informe
detallado del cierre de QCFinal

PROCESO D E TRATAM IENTO D E QU EJA D E CLIENTES
CLIENTE SERLAM
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NO

NO
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